
RESULTADOS 

 

PARTICIPANTES 

 

Participante Género Idade 

1 Masculino 20 

2 Feminino 38 

3 Feminino 19 

4 Feminino 21 

5 Feminino 22 

6 Masculino 23 

 

VERSÃO 1 

 

Teste 1 

 Idade: 20 

 Género: Masculino 

a) Tempo: 29.8 s Cliques: 3   Observações: Foi fácil de encontrar o login mas na 

opinião do utilizador estava muito mal localizado. 

b) Tempo: 70.65 s Observações:  Pesquisa confusa e complexa seleção da 

marca, pesquisa tem falta de tags nos produtos. 

c) 40.05 s Observações: Sem informação de remoção 

Observações gerais: Horrível, ícones nada intuitivos, demasiada 

publicidade. 
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Teste 2 

 Idade: 38 

 Género: Feminino  

a) Tempo: 23.59s Observações: Mal localizado 

b) Tempo: 62.57s Observações: Não foi considerado muito mau porque dava 

para chegar ao produto de varias formas. 

c) Tempo: 36.58s Observações: Opção de remover não é nada intuitiva. 

Observações gerais: Demasiada informação visual 

 

Teste 3 

 Idade: 19 

 Género: Feminino 

a) Tempo: 15.24s Observações: Mal localizado, mas facilmente é encontrado. 

b) Tempo: 147.48s Observações: Pesquisa nada funcional, só é possível 

procurar pelo titulo do produto, não dá para procurar pela categoria e a 

marca sem ser através da pesquisa avançada. 

c) Tempo: 42.24s Observações: É um bocado fora do normal a forma de 

remover os produtos. Observações gerais: Demasiada publicidade, vários 

problemas de funcionalidade, esteticamente feio. 

 

 

 

 

 

 



TAREFA PARTICIPANTE TEMPO CLIQUES 
TEMPO 

MÉDIO 

Nº DE 

CLIQUES 

MÉDIO 

 1 29,8 1   

A 2 23,59 1 22,88 1 

 3 15,24 1   

 1 70,65 3   

B 2 62,57 3 93,56 4 

 3 147,48 7   

 1 40,05 1   

C 2 36,58 1 39,62 1 

 3 42,24 1   
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VERSÃO 2 

 

Teste 4 

Idade: 21 

  Género: Feminino 

a) Tempo: 144.8s observações: Muito mau, nada intuitivo. 

b) Tempo: 9.1s observações:  Fácil, mas devia ter opção de remover 

produto. 

c) Tempo: 123.9s Observações: Péssimo. 

Observações gerais:  Mal organizado, pouco intuitivo.  

 

Teste 5 

Idade: 22 

  Género: Feminino 

a) Tempo: 158.2s observações: Muito mal organizado 

b) Tempo: 23.8s observações: Foi fácil de encontrar 

c) Tempo: 12.6s observações: Foi fácil 

Observações gerais: Mal organizado, não voltaria a usar outra vez. 

 

Teste 6 

Idade: 23 

  Género: Masculino 

a) Tempo: 140.2s observações: Demora muito tempo, devia ter uma 

pesquisa muito mais rápida. 

b) Tempo: 65.4s observações: Devia ter uma opção de apagar. 

c) Tempo: 39.6s observações: Foi fácil, mas devia ter opções mais claras. 

Observações gerais: Muito mal organizado e mal construído. 



TAREFA PARTICIPANTE TEMPO CLIQUES 
TEMPO 

MÉDIO 

Nº DE 

CLIQUES 

MÉDIO 

 1 144,8 5   

A 2 158,2 8 141,006 7 

 3 120,02 7   

 1 9,1 1   

B 2 23,8 1 32,65 1 

 3 65,04 1   

 1 123,9 15   

C 2 12,6 2 58,7 7 

 3 39,6 5   
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